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Geolocalizacao

Recorrendo & tecnologia de navegacao por satélite é

determinada a posicdo do veiculo aquando do

acidente, sendo enviada uma mensagem para o Contacto

Centro Operacional em simultdneo com a chamada A chamada eCall é atendida no Centro

automética de eCall. A mensagem contém um Operacional e a localizacio do acidente

conjunto minimo de dados (coordenadas geograficas, ¢ de imediato visualizada num mapa, um

hora, tipo de veiculo,...) relevantes para uma rapida e operador do 112.pt poder falar com os

eficaz prestacdo de socorro. ocupantes do veiculo para obter
informacdo adicional e desencadear os
procedimentos  necessarios  para
operacionalizar o despacho de meios
paraolocal.

Chamada de emergéncia \\/,
eCall

Imediatamente apds os sensores

existentes num veiculo equipado

com eCall, detetarem a ocorréncia

de um acidente, é realizada de

forma automatica uma chamada de

emergéncia eCall para o Centro o o .
Operacional do 112pt mais S
adequado. A chamada eCall Socorro mais rapido

também podera ser desencadeada Gracas ao alerta automatico do acidente, os
manualmente, pressionando um servicos de emergéncia e socorro podem chegar
botdo dedicado existente no mais rapidamente ao local do acidente, munidos
veiculo automovel. dos meios mais adequados para intervir.




