DOSSIE

CENTROS LE INSPECOES

EVOLUGAQ NO RIGOR DAS AVALIACOES E NO CONTACTO COM 0S CLIENTES

CONTRIBUTOS
PARA A SEGURA
RODOVIARIA

As Inspegdes Periddicas Obrigatdrias hd muito que entraram nos habitos
dos automobilistas portugueses e, com uma aposta num trabalho
rigoroso e na melhoria do contacto com o cliente, ultrapassaram a mé
imagem que chegaram a ter. Agora é um setor que tem contribuido
indiscutivelmente para o aumento da seguranga nas nossas estradas!
TEXTO SERGIO VEIGA
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ano de 2017 foi de sen-
timentos mistos para o
setor dasinspegBes auto-
mével. Porumlado,houve
umclaroaumentodacre-
dibilidade junto da opi-
nido publica, pela perce-
¢do da evolugdo do rigor
dotrabalhodageneralidade dos operadores. Por
outro, instalou-se uma certa preocupagéo no
setor com a abertura ao aparecimento de mais
operadores que poderdodestabilizar o equilibrio
financeirojd existente, podendo, nolimite, fazer
perigaratalimagemderigor que tanto custoua
conquistar, em mais de duas décadas.

Ao longo dos tltimos cinco anos os nimeros
témregistadoumaevolugio positiva,comare-
ducgo de reprovagdes, tanto em percentagem
como em numero absoluto de viaturas, face a
uma crescente amostragem deveiculos sujeitos
ainspecdo: segundo orelatério do Institutoda
Mobilidade e dos Transportes, em 2013 chum-
baram 675.480 dos 5,603 milhdes de veiculos
inspecionados (12,1%), enquanto em 2016 0
nimero baixou para 614.157 num universo de
5,805 milhdes deviaturasverificadas (10,58%).
N3o havendo ainda nimeros definitivos,as es-
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timativas do presidente da ANCIA (Associacdo
Nacional de Centros de Inspe¢io Automével),
PauloAreal,apontam paraataxade10%dere-
provagdes, num total ja préximo dos seis mi-
lhdes de veiculos inspecionados.
Aofimdemaisdeduasdécadasaconviver com
aregulamentacdo das Inspe¢des Periddicas
Obrigatdrias, os automobilistas portugueses
criaram ohdbito de manter os seus veiculos em
condi¢desde circularemseguranca, mesmoque
aidade média do parque automével tenha au-
mentado. Ou, pelo menos, ganharam a pratica
de os colocar em bom estado antes de os leva-
remainspeciooque,deformapragmatica,aca-
bapor significar o mesmo,jdque os automoveis
ficardo sempre em melhores condi¢des do que
estariam antes. Ouseja, as IPO foram um bem
paragarantirumamaior segurancarodovidria
porque, seja pelavia da pedagogia, seja pelada
persuasdoum poucomais...forcada, atingiram
afinalidade deaumentar osniveis de seguranca
do parque rolante nas nossas estradas.

Mas nio deixa de ser curioso - e até aparente-
mente paradoxal — que a principal causa de re-
provacdo (mais de 30% dos casos) sejam as lu-
zes ou outros equipamentos elétricos que até
serdo dos mais faceis de verificar pelo préprio

proprietdriodoveiculoantesdeirainspecgo...
Direccdo, suspensdo e pneus e o quadro sdo as
outras principais causas de reprovagao.

O quadro que nos é tragado pelo presidente da
ANCIA, Paulo Areal, e pelodiretor de Marketing
da Controlauto, Jodo Pedro Vaqueiro, nas pagi-
nasque se seguem, mostra-nos umsetornasua
plenamaturidade, tendo conseguidojdultrapas-
sar a ma imagem que, a certa altura, chegou a
terjunto daopinido publica. O rigor dotrabalho
dos centrosdeinspecgo e amelhorformacdodos
seusfunciondrios,em particularno querespeita
ao contacto direto com os clientes, contribuiu
em grande parte para essa evolucgo.

Agora aproxima-se novo desafio com a aguar-
dadaregulamentacio, por parte do Governo,da
obrigatoriedade das Inspe¢des Periddicas para
motociclos acima de 250 cc. Grande parte dos
centrosdeinspecdoantecipouamedida,estando
jdequipados paraavancaremcomasavaliacdes
daqueles veiculos de duas rodas que, em 2018,
pagardo cerca de metade (12,72 €) do preco da
inspecéo de um veiculo ligeiro de passageiros
(25,27 €). Medida que criou alguma celeuma
entre “motards” mas que acabard, certamen-
te, por se tornar pacifica se se mantiverem os
padrdes de qualidade apresentados até aqui./
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PAULO AREAL, PRESIDENTE DA ANCIA

“ESTE SETOR
TUDO FEZ PARA
DIMINUIR RISCOS
DOS VEICULOS"

O aumento da sinistralidade rodoviaria verificado em 2017 tem

de encontrar as suas causas noutro ponto que ndo nas condigoes

do parque automovel circulante. Paulo Areal, presidente da ANCIA,
garante que os Centros de Inspec6es tudo fizeram para que os veiculos
em circulagao nas estradas nacionais estivessem nas melhores
condigdes, realgando a melhoria em rigor e credibilidade do setor

scentros deinspecioau-
tomoével deram, nogeral,
um passo em frente, ao
longode 2017,anivelde
rigor e credibilidade e
mostram-seja prepara-
dos paraosdesafiosque
ai vém, nomeadamente
os das novas tecnologias e da mobilidade elé-
trica. Quem o diz é Paulo Areal, presidente da
ANCIA (Associacdo Nacional de Centros de
Inspecdo Automdvel) que, no entanto, reco-
nhece naproliferagio exageradade centros de
inspecdo,um potencial risco paraa qualidade
do servigo prestado.

Se, porumlado, Paulo Areal se congratulapela
ligeira reduc@o do niimero de reprovagdes de
veiculos, por outrondo deixaderealgarofacto
de os motivos paraos “chumbos” continuarem
aser quase sempre os mesmos... E defendeum
controlo mais rigoroso das emissdes de gases
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poluentes, emboraressalve que tal estdainda
dependente de alteragdes legais.

Quando conversdamos, hd pouco mais de um
ano, dizia que “asinspegdes em Portugal sdo
exigentes e crediveis, mas temos de tornd-las
aindamaisrigorosas”. Desde entdio entraram
no setor novos “players”. Que balango faz?
O objetivo que referiu estd a ser alcancado?
O Pais estd hoje coberto por uma rede de cen-
tros de inspec¢éio devidamente apetrechada e
claramente comprometida com um servico de
qualidade técnica, ao servigo da segurancaro-
dovidria. Os centros deinspegéo tém cumprido
com as suas obrigacdes, quer no que respeita a
realizaciio dasinspegdes técnicasaos veiculos,
querno que tocaao cumprimento dos requisitos
técnicos impostos pelo Estado. Porisso, pode-
mosafirmar que,em matériaderigor e credibili-
dade, fizemosum caminho muito positivo, sem
prejuizo de haver sempre espago paramelhoria.

Os nitmeros de 2017 mostram um aumento
da sinistralidade. Pode assegurar que o se-
tor fez o que estava ao seu alcance para néo
contribuir para este dado?

O setor das inspe¢des técnicas estd absoluta-
mente consciente de ter feito tudo o que esta-
vaaoseualcance paradiminuiroriscotécnico
dasviaturasemcirculagdonasestradas portu-
guesas. O aumento dasinistralidade verificado
em 2017 ¢ uma tragédia, porque representa a
perda de vidas e também porque é umainver-
sdo da evolucdo positiva que foi sendo conse-
guidanos ultimos anos.

O ESTADO AUTORIZOU
A ABERTURA DE NOVOS
CENTROS, MUITO PARA
ALEM DAQUILO DE QUE
O UTENTE NECESSITA,
O QUE PODERA GERAR
DIFICULDADES VARIAS

Aexplicagioparaofenémeno terdalgumacom-
plexidade, mas parece ser evidente umaassus-
tadora tendéncia para o aumento do numero
de mortos e feridos graves na classe dos ciclo-
motores e motociclos. Entretanto, o Governo
anunciou vdrias medidas, algumas das quais
jdestdonasleishdvariosanos,que esperamos
venham ainverter esta tendéncia.

Ainda em 2017, a entrada de novos “players”
eo aumento donitmero de centros deu origem
a algo muito visivel: hd centros de inspecdo
a abrir nas traseiras ou ao lado de outros

que desenvolvem a mesma atividade. Isto
ndo é perigoso?

Enquanto associacéo do setor, a ANCIA tem
defendido que o Estado veio autorizar, atra-
vésdalein®11/2011,alterada pelo Decreto Lei
n° 26/2013, a abertura de novos centros mui-
to para além daquilo de que o utente necessi-
ta deste setor de atividade, o que ird gerar di-
ficuldades de variaordem,nomeadamente, no
controlo dos sistemas e na qualidade das ins-
pegdes. Temos sido muito claros com osregu-
ladores: consideramos critico para o Pais que
sejam postas em causa as condi¢des de equi-
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librio econdmico e financeiro do sistema de
inspegdes, porque o resultado final acabard
por prejudicar o préprio Pafis.

Aprocuradarentabilidade num contexto de
ainda mais feroz competitividade ndo pode
levar a uma redugdo da qualidade (do pes-
soal e das estruturas)? Ndo pode conduzir a
algum facilitismo, querendo um dado centro
ter aimagem de que “ali os carros sdo todos
aprovados”?

Onosso entendimento é muito claro-os cen-
tros de inspecéo exercem uma atividade por
concessdo e prestam um servico publico com
basenaLei, porissondohd espago parafalhas
de profissionalismo e atua¢des a margem do
legalmente prescrito. Temos mantido com
os reguladores um didlogo persistente, no
sentido de exigir mais regulacio e fiscaliza-
¢do, porque consideramos do interesse do se-
tor que as condigdes da confianca técnicanas
inspeg¢desrealizadasndo sejam quebradas ou
postas em divida.

Como evoluiu, a propdsito, a taxa de repro-
vagdes de veiculos?

Ataxade reprovagdes mostra alguma estabi-
lidade, nacasados 10%, embora com evolugéo
nosentido dodecréscimo. E natural que,ao fim
dealgunsanos de experiéncia, os proprietdrios
tenham mais cuidado com as condi¢oes téc-
nicas da viatura que submetem a escrutinio
obrigatério. Também é certo que as viaturas
vao sendo tecnicamente maisadequadase, por
isso, se apresentam em melhores condi¢des.
Mesmo assim, mais de seiscentas mil viatu-
ras sdo reprovadas todos os anos.

Pode dar-nos umaideia das principais cau-
sas dereprovagdes?

Também neste aspecto tem havido estabilida-
de.Asemelhanga dos anos anteriores, as luzes
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0S CENTROS DE INSPEGAO
PRESTAM UM SERVICO
PUBLICO COM BASE NA
LEI, NAO HA ESPACO PARA
ATUACOES A MARGEM DO
LEGALMENTE PRESCRITO

e equipamento elétrico, quadro, direcéo, sus-
pensdo e pneus, foramas principais causas de
reprovacdo dos veiculos ligeiros.

Uma questdo na ordem do dia é a das emis-
soes. Averdade é que continuamos a ndo ter
avaliagdo rigorosa dos niveis de emissdes.
Como vé esta questio? Sobretudo num con-
texto de envelhecimento do parque circulan-
te e de forte importagdo de veiculos usados.

Consideramos que otemado controlodasemis-
sdes deveria evoluir rapidamente paraformas
maisrigorosas deinspegdo. Paraisso é preciso
tratar de questdes legais, mas também de ques-
tdes técnicas com alguma complexidade. Mas
naotemos duvidas de que constituird um tema
central nos préximos anos, até porque orisco
ambiental é hoje um dos riscos mais caros, seja
no plano dasaide publica sejainclusivamente
no plano econémico.

Outro tema de alguma forma relacionado é
a crescente sofisticacdo tecnoldgica dos vei-
culos. Como é que os centros de inspecdo se
estdo a preparar para umanova “paisagem”
comveiculos cadavez mais evoluidos? E ndo
falamos apenas da mobilidade elétrica, mas
também a dispositivos que, ndo funcionando
devidamente, colocam em causa a seguranga
dos ocupantes e de terceiros?

A ANCIA tem, hd muito, uma preocupagéo
efetiva com o acompanhamento das temati-

cas tecnoldgicas do setor da mobilidade. No
ambito das nossas parcerias com organiza-
¢desnacionais e internacionais participamos
emdiscussdes e formagdes que visam colocar-
-nos como interlocutores relevantes de todos
osmovimentos de antecipagéo das tendéncias
e das solucdes técnicas.

Sejano ambito das viaturas elétricas, sejaem
assuntos relacionados com a crescente auto-
nomia,a ANCIA estanalinha dafrente quan-
do se trata de compreender o que ai vem e de
preparar o setor das inspe¢des para o futuro.
Faremos, em qualquer cendrio, a nossa par-
te do trabalho de controlo do risco técnico
dasviaturas.

O atualregulamento dos Centros de Inspegdo
e a propria diretiva europeia estd atualiza-
da? Ou carece de precisdes? Quais?

ADiretiva2014/45/EU do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 3 de abril de 2014, foi agora
transposta para o ordenamento juridico in-
terno através do Decreto Lei n® 144/2017, de
29 de novembro. No entanto, a aplicacdo in-
tegral deste diploma aguarda ainda a aprova-
¢doepublicagio darespetivaregulamentagio.

Os profissionais dos centros recebem forma-
cdo adequada a esta evolugdo? Como estd o
plano de um curso superior neste contexto?
Sem prejuizo dos profissionais dos centros es-
tarem, obrigatoriamente, sujeitos afrequéncia
deacdes de formagio continuade atualizagio,
todos osanos desenvolvemos variasiniciativas
com o objetivo de propagar o conhecimento
existente sobre as novas realidades da mobi-
lidade rodovidria.

Asnossas Jornadas Técnicas si0 um momen-
to alto deste programa de formacao dirigido
aos inspetores e anossa Convengdo constitui
ocoroldrio donosso programa de atualizacio
dasentidades gestoras. Acredito que estamos
todos bem cientes do que se passa e das novi-
dades que certamente se tornardo, em breve,
anovanormalidade.

Por fim, como tem visto o papel das empre-
sas de reparagdo e como vé a relevincia do
mecdnico, nomeadamente por ser o primei-
ro contacto com o cliente final?
Temosumavisdointegradorado setor automo-
vel, acreditamos que cadaatividade tem a sua
logicatécnicaeasuautilidade social, peloque
é sensato que se mantenhaum didlogo aberto
ao entendimento do outro e ao papel relativo
de cadaentidade. Os centros de inspegéo pres-
tamum servico publico delegado pelo Estado
e, nessa medida, tém uma natureza peculiar
que importa sublinhar e estimar. /
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