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Preambulo

A adopgio pela ANCIA de um Cédigo de Etica constitui uma iniciativa da maior importincia para a reflexio e
afirmagdo de principios enformadores da conduta de todos os Associados e Colaboradores no exercicio da

actividade de inspecgdo técnica de veiculos a motor e seus reboques.

Com o presente documento, assumimos em forma de letra de cédigo os valores e principios que nos devem
conduzir no desenvolvimento desta actividade, bem como as preocupagdes relativas a responsabilidade,

profissionalismo, isengao, integridade e honestidade.

Este codigo tem como principal objectivo constituir uma referéncia formal e institucional para a conduta pessoal e
profissional de todos os Associados e Colaboradores, tornando-se um modelo de relacionamento e,
paralelamente, tem como escopo aprofundar a existéncia e partilha de valores fundamentais refor¢ando, assim,

uma conduta comum.

O presente Cddigo estabelece um conjunto de principios e de valores em matéria de ética que, sem prejuizo da
aplicabilidade simultinea de outras normas de conduta, deve ser reconhecido e adoptado por todos os Associados
da ANCIA e Colaboradores ao seu servico, de modo a assegurar o cumprimento dos valores essenciais exigidos

no desempenho desta actividade.

O Coédigo, enquanto conjunto de regras de conduta, deve constituir uma referéncia para o publico no que respeita
aos padroes de comportamento no relacionamento com os Utentes, com a entidade reguladora do sector e com a
entidade de acreditacao, sendo o cumprimento destas regras crucial para o sucesso deste sector de actividade na

medida em que constréi confianga e transparéncia, valores centrais para o exercicio desta actividade.

O desenvolvimento da actividade de inspeccao técnica de veiculos a motor é assumida como elevada
responsabilidade, pelo que o presente codigo reflecte o modo e o entendimento como nos integramos na
sociedade, bem como os deveres que nos estao reservados enquanto agentes deste sector e o decisivo papel que

desempenhamos na redugao da sinistralidade rodoviaria.
Com este documento formalizamos um compromisso que deve ser assumido por todos os destinatarios deste

codigo com vista a um caminho de melhoria continua na prestagio de um servico em prol da prevenciao e

seguranca rodoviaria.
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CODIGO DE ETICA
Capitulo | - Ambito de Aplicacio

Artigo n.° |
Ambito
O presente Cédigo de Etica aplica-se a todos os Associados da ANCIA e Colaboradores ao seu servico no
exercicio da sua actividade de inspecgdo técnica de veiculos a motor e seus reboques e em todas as relagées com

ela conexa.

Artigo n.° 2
Subsidiariedade
A aplicagdo do presente Cédigo e a sua observancia nio impede a aplicagdo simultinea de outras regras de
conduta especificas estabelecidas no dambito da organizagio de cada Associado, bem como as estabelecidas para

grupos de profissionais especificos.
Capitulo Il - Principios

Seccao |

Principios Gerais

Artigo n.° 3
Ambito e Aplicabilidade

I. Os principios estabelecidos no presente Capitulo devem evidenciar-se no relacionamento com todas as pessoas
singulares, colectivas e entidades publicas com quem os Associados e os seus Colaboradores se relacionem,
nomeadamente, no relacionamento com os Utentes, com a Entidade Administrativa que tutela este sector de
actividade, com a Entidade de Acreditagao, bem como entre os proprios Associados da ANCIA entre si, e na
relagio com os respectivos Colaboradores.

2. Em toda e qualquer circunstincia, os Associados e respectivos Colaboradores devem ter um comportamento
adequado a dignidade e ao interesse que o exercicio da actividade de inspeccao técnica de veiculos a motor impoe
e desempenha na seguranga rodoviaria nacional.

3. Os Associados e seus Colaboradores assumem-se como parceiros activos na divulgagao e na aplicagao deste
Codigo de Etica, observando os principios do mesmo na sua vida interna e nas actividades associativas que

desenvolvam na ANCIA.
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Artigo n.” 4
Responsabilidade e Profissionalismo
No exercicio da sua actividade, fungdes e competéncias, os Associados e respectivos Colaboradores devem, em
todos os momentos da sua actividade, actuar com responsabilidade e profissionalismo no conhecimento da missao

e das politicas da qualidade e rigor aplicaveis a este sector de actividade.

Artigo n.° 5
Independéncia e Isengdo
I. Os interesses deste sector de actividade devem ser os Unicos pelos quais os Associados e os seus
Colaboradores devem pautar a sua conduta nas relagdes com terceiros e, perante os quais, as atitudes a tomar
devem ser regidas por critérios de independéncia e isengao.
2. Os destinatarios do presente Cédigo devem ainda pautar a sua actuagdo com objectividade e sem sobreposigiao

de vantagem para o proprio ou de qualquer interesse ilegitimo de terceiro.

Artigo n.° 6
Confidencialidade
Sem prejuizo da obrigacdo que decorre da lei no que respeita a confidencialidade dos dados pessoais relativos as
inspecgoes, os Associados e respectivos Colaboradores tém ainda como obrigagdo guardar sigilo e reserva de
todos os factos ou informagdes confidenciais que, no exercicio da sua actividade e fungbes, tenham tido
conhecimento, respeitando as regras instituidas a esse respeito, nio sendo permitido utilizar informagio

privilegiada em beneficio proprio ou de terceiros.

Artigon.°7
Integridade e Honestidade
I. Os deveres de integridade e honestidade constituem uma das bases deste sector de actividade, pelo que, os
Associados e Colaboradores devem manter elevados padroes éticos em tudo o que fazem, tanto no exercicio da
sua actividade, assim como na sua vida pessoal.
2. Os Associados e os seus Colaboradores devem actuar segundo critérios de integridade e honestidade,
rejeitando quaisquer comportamentos que, por qualquer forma, desrespeitem ou coloquem em causa os valores e
principios de rectidao de procedimentos e honestidade, devendo abster-se de receber de terceiros quaisquer
espécies de gratificagoes, pagamentos ou favores susceptiveis de criarem a quem os presta expectativas de

favorecimento.
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Seccdo Il

Principios especificos

Artigon.° 8
Diligéncia e Eficiéncia
Os Associados e respectivos Colaboradores devem actuar sempre com zelo, eficiéncia e desempenhar da melhor
forma possivel as responsabilidades e deveres que |Ihe sejam cometidos em fungiao da actividade e fungiao que

desempenham.

Artigon.° 9

Solidariedade e Cooperacido
I. A solidariedade profissional exige que os destinatarios deste codigo actuem, nas relagdes entre si, com a maior
correcgao e urbanidade, mantendo relagdes de confianga e de cooperagao reciprocas, em beneficio do sector e do
Utente.
2. As relagdes entre os Associados e Colaboradores devem desenvolver-se:
a) Em permanente cumprimento dos deveres de respeito mUtuo, de solidariedade, de urbanidade, de lealdade e de
observancia das instrugdes emanadas dos superiores hierarquicos em matéria de servigo;
b) Num ambiente de plena afirmagdo dos principios do rigor, da discri¢do, da responsabilidade, da colaboragao, da
confianga, do primado da competéncia, da ndo discriminagio e da valorizagdo de todas as pessoas;
c) No respeito pela identidade propria de cada pessoa, nio podendo ninguém ser alvo de qualquer forma de

discriminagao.

Artigon.° 10
Respeito pela Lei e Aperfeicoamento Profissional
Os Associados e Colaboradores devem respeitar e zelar pelo cumprimento das normas legais, regulamentares e
demais instrugoes técnicas aplicaveis ao sector de actividade, nao podendo praticar actos violadores das referidas
disposicoes legais e, de forma continua, devem aperfeicoar e actualizar os seus conhecimentos, tendo em vista a

manutencao ou melhoria das suas capacidades profissionais e a prestacao de melhores servigos ao Utente.

Artigon.® |1
Reserva e Discricdao
Os Associados e respectivos Colaboradores, sem prejuizo do dever de confidencialidade, devem abster-se de
produzir quaisquer declaragoes publicas ou emitir opinides sobre matérias e assuntos sobre os quais se deva

pronunciar a ANCIA ou que possam por em causa a imagem e bom nome desta.
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Artigo n.° 12
Lealdade
Os Associados e Colaboradores devem assumir um compromisso de lealdade entre si, para a consolidagao de um
forte espirito de equipa e cooperagao para com a ANCIA, empenhando-se em salvaguardar a sua credibilidade,

prestigio, imagem e bom nome em todas as situagdes.

Artigon.° 13
Imparcialidade e Rigor
No exercicio das suas fungdes e competéncias, os Associados e respectivos Colaboradores devem sempre actuar
com imparcialidade e rigor em fungao do interesse do sector, recusando tratamentos de favor, evitando pressoes
e pautando as suas decisdes pelo maximo de seriedade, integridade e transparéncia, no conhecimento das boas

praticas do sector.

Artigo n.° 14
Comportamento ndo discriminatorio
Os Associados e respectivos Colaboradores devem, no exercicio da sua actividade ou funges, abster-se da pratica
de actos que indiciem qualquer forma de discriminagao, seja em razio da raga, origem étnica, geografica, nacional
ou social, sexo, idade, deficiéncia, instrugio, convicgio religiosa, orientagdo sexual, opinido ou filiagdo politica,
condenando ainda qualquer forma de assédio sexual ou psicoldgico, de conduta verbal ou fisica de humilhagao, de

COaccao ou ameaga.

Artigo 15°
Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel

I. O desenvolvimento sustentavel é um objectivo estratégico para se alcancar de forma equilibrada o crescimento
econdémico, o bem-estar social e a protecgao do meio ambiente.
2. Tendo em conta aquele objectivo, os Associados e os seus Colaboradores devem respeitar as normas
ambientais e participar em politicas que protejam o ambiente, nomeadamente as politicas respeitantes a residuos;
separacgao de lixos; eficiéncia energética, fazendo um uso racional dos recursos naturais e dando preferéncia a
utilizagdo de materiais biodegradaveis/reciclaveis, de forma a garantir que no exercicio das suas actividades e
fungdes, nao resultem directa ou indirectamente quaisquer agressoes ou prejuizos para o patriménio da

comunidade nem para a qualidade de vida dos cidadaos.

MORADA Alameda dos Oceanos, LT 314.02C — 1.° G 1990-196 Lisboa TELEFONE 218 949 074/75 Fax 218 962 103 EMAIL ancia@ancia.pt WEB www.ancia.pt



N

ANCIA

Associacao Nacional de Centros
de Inspecao Automovel

Capitulo 11l - Deveres

Artigon.° 16

Deveres legais dos Associados no exercicio da actividade
I. No exercicio da sua actividade, compete aos Associados:
a) Gerir e supervisionar a actividade de inspecgdo de veiculos;
b) Cobrar tarifas pelos servigos prestados;
c) Manter as infra-estruturas, equipamentos e sistemas de informagdo em bom estado de funcionamento e
assegurar o regular funcionamento do centro de inspecgao;
d) Cumprir todas as disposi¢oes legais, contratuais, regulamentares e técnicas relativas ao exercicio da actividade e
a inspecgao de veiculos;
e) Facultar ao IMT, I. P, e as entidades fiscalizadoras e de investigagdo a entrada nas suas instalagdes e o acesso aos
seus sistemas informaticos, sem quaisquer restricdes no tocante as actividades de inspec¢do de veiculos, bem
como fornecer-lhes as informagSes e apoio que por aquelas entidades lhe sejam solicitados;
f) Manter o quadro de pessoal e assegurar a sua formagio continua e o aperfeigoamento técnico;
g) Manter acreditada a actividade de inspecgdo realizada num centro de inspeccio pelo Instituto Portugués de
Acreditagio, I. P. (IPAC).
2. No exercicio da actividade de inspecgio, os Associados e o pessoal ao seu servico devem ainda:
a) Usar de isengdo no desempenho da actividade de inspecgio técnica de veiculos;
b) Cumprir todas as disposi¢des legais, regulamentares e técnicas relativas ao exercicio da actividade de inspecgio
de veiculos, bem como as normas de seguranga, higiene e saide nos locais de trabalho;
c) Manter o centro de inspecgdo em condigSes de realizar inspecgdes durante o horario de funcionamento;
d) Assegurar a manutencao, a calibragao, o controlo metrologico e o normal funcionamento dos equipamentos de
inspecgao;
e) Assegurar que nao sejam realizadas inspeccoes em numero superior aos limites legais estabelecidos por
inspector;
f) Nao recorrer a quaisquer meios desleais tendo em vista o desvio de Utentes de qualquer um dos Associados da

ANCIA.

Artigo n.° 17
Deveres Estatutarios dos Associados
I. Constituem deveres dos Associados perante a Associagao:
a) Acatar as deliberagbes tomadas pelos Orgios Sociais;

b) Cumprir fielmente o presente Cédigo de Etica e todos os regulamentos aprovados nos termos dos estatutos;
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c) Satisfazer as obrigagSes resultantes de quaisquer compromissos de natureza associativa;
d) Prestar a Direcgao as informagoes e esclarecimentos que esta lhes solicite;

e) Desempenhar com zelo e dedicagdo os cargos e lugares para que foram designados;

f) Concorrer pelos meios ao seu alcance para o prestigio e engrandecimento da Associagao;
g) Pagar a joia devida pela inscrigdo e a quota aprovadas pela Assembleia Geral;

h) Cumprir todas as outras obrigagbes estabelecidas na lei ou resultantes do associativismo.
Capitulo IV - Relacionamento com o exterior

Artigon.° 18

Relagdao com os Utentes ou Fornecedores
I. Os Associados e os seus Colaboradores, no relacionamento com Utentes ou Fornecedores, devem respeitar os
respectivos direitos e actuar com isengio e objectividade, sem qualquer favorecimento ou privilégio, ndo aceitando
quaisquer pagamentos ou favores de Utentes ou Fornecedores, devendo ainda abster-se de quaisquer praticas que
possam por em causa a irrepreensibilidade do seu comportamento, nomeadamente, no que se refere a ofertas de
ou a terceiros.
2. Os Associados e os seus Colaboradores devem relacionar-se com os Utentes com total competéncia e
irrepreensivel isencdo, ndo exercendo nem permitindo praticas ilicitas de aliciamento e abstendo-se de qualquer
referéncia, directa ou indirecta, que possa denegrir ou desrespeitar as boas praticas da actividade.
3. Os Associados e os seus Colaboradores nio podem discriminar nem tratar diferenciadamente os Utentes ou
Fornecedores, nomeadamente, favorecendo qualquer deles ou criando condigoes para uma ac¢ao ou omissao que
infrinja a Lei.
4. Os Associados e seus Colaboradores devem promover condi¢coes que permitam aos Utentes exprimir
adequadamente as suas reclamagoes e sugestoes de melhoria dos servigos prestados, de forma a garantir respostas

eficazes e atempadas.

Artigon.° 19
Relacionamento com a Entidade de Regulaciao e de Acreditacdo
Os Associados, através dos Colaboradores designados, devem prestar as autoridades de regulagao e acreditagao
toda a colaboragao solicitada ou que se apresente util ou necessaria, nao adoptando quaisquer comportamentos

que possam impedir o exercicio das correspondentes competéncias.
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Capitulo V - Relagdes Internas
Capitulo VI - Responsabilidade disciplinar

Artigo n.” 20
Compromisso de Cumprimento e Exclusdo por Incumprimento
I. A infraccao de qualquer das normas constantes do presente Cédigo faz incorrer o infractor em responsabilidade
disciplinar, sem prejuizo do eventual exercicio da responsabilidade civil e criminal que também lhe seja imputavel.
2. O exercicio da jurisdigao disciplinar relativamente aos Associados é exercido pela Direcgao da ANCIA e rege-se
pelas normas disciplinares constantes dos respectivos Estatutos.
3. Os Associados aceitam a sua exclusdo de Associados da ANCIA no caso de serem declarados culpados de

violagdo grave, apds o competente exercicio da acgio disciplinar prevista no numero antecedente.

Artigo n.° 21

Fiscalizacido
|. A fiscalizacio do cumprimento do presente Cédigo de Etica ¢é feita pelos Associados e seus Colaboradores.
2. Para os efeitos previstos no nimero anterior, os Associados e seus Colaboradores tém obrigaciao de informar a
Direccio da ANCIA sobre qualquer violagio deste Codigo de Etica tanto por parte dos Associados como por

parte dos seus Colaboradores, através de carta fechada dirigida ao Presidente da Direcgao.

Artigo n.° 22
Vigéncia
O presente Codigo de Etica foi aprovado por deliberagio da Assembleia-Geral em 26/03/2012 e entra em vigor no

dia imediato ao da sua aprovacao.
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